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DESPRE MINE

Profesionist cu experienta Tn gestionarea proiectelor de implementare a
solutiilor CRM, cu accent pe platforma Microsoft Dynamics CRM, in
domenii precum vanzari, servicii pentru clienti si marketing. Demonstrez
abilitati extraordinare de organizare, creativitate si gandire inovatoare,
obtinand rezultate remarcabile in ceea ce priveste gestionarea proiectelor
si dezvoltarea afacerilor.

EXPERIENTA PROFESIONALA

14/06/2022 - TN CURS Bucuresti, Romania

Director de Proiect/ Consultant de Implementare IBM
Romania SRL

* Planificarea si gestionarea intregului ciclu de viata al proiectului de
implementare, de la initiere si planificare pana la implementare,
testare si livrare.

+ Coordonarea eforturilor echipei de implementare pentru a
asigura respectarea termenelor si a bugetului, identificand si
gestionand riscurile si problemele care pot apdrea pe parcurs.

« Comunicarea regulata cu partile interesate pentru a mentine
transparenta si pentru a gestiona asteptarile in ceea ce priveste
proiectul.

* Colaborarea cu clientii pentru a intelege nevoile si procesele lor de
afaceri si pentru a oferi solutii personalizate in Dynamics 365
Customer Engagement.

* Configurarea si personalizarea platformei Dynamics 365 conform
cerintelor si specificatiilor clientilor, inclusiv configurarea
entitatilor, a relatiilor si a fluxurilor de lucru.

* Furnizarea de instruire si asistenta clientilor pentru a facilita
adoptarea si utilizarea eficienta a solutiilor implementate.

* |dentificarea si gestionarea impactului schimbarii asupra
organizatiei si a culturii acesteia, oferind suport si indrumare
pentru a facilita adoptarea solutiilor noi.

* Facilitarea sesiunilor de instruire si workshop-uri pentru a educa si
a pregati utilizatorii finali pentru schimbare si pentru a le ajuta
sa isi maximizeze utilizarea platformei Dynamics 365.

* Monitorizarea performantei si a feedback-ului utilizatorilor pentru
a identifica oportunitati de imbunatatire si optimizare a solutiilor
implementate.

* Furnizarea de consultanta continua si recomandari pentru a
asigura ca Dynamics 365 Customer Engagement raspunde n
mod corespunzator evolutiilor si schimbarilor in afaceri si
tehnologie.

* Furnizarea si implementarea procedurilor de lucru conform
practicilor agreate la nivel de companie

* Asigurarea alocarii resurselor adecvate si a competentelor
necesare pentru a indeplini cerintele proiectului.

* Supravegherea procesului de configurare si implementare a
solutiei Dynamics 365 conform cerintelor si specificatiilor
stabilite.

* Asigurarea ca progresul proiectului este monitorizat in mod
regulat si ca orice probleme sau intarzieri sunt abordate in mod
prompt.

« Conducerea procesului de analiza a nevoilor organizationale si de
definire a cerintelor pentru solutia Dynamics 365.
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01/12/2021 - 13/06/2022 Bucuresti, Romania

Director de Proiect/ Consultant de Implementare Microsoft Dynamics 365 Accentur
e Services

+ Identificarea nevoilor organizatiei in ceea ce priveste suportul pentru aplicatia Dynamics 365
Customer Service la scara globala

+ Dezvoltarea planului de proiect pentru implementarea si gestionarea eficienta a suportului.

+ Definirea si documentarea proceselor si procedurilor de suport, inclusiv metodele de raportare a
problemelor, de escaladare si de rezolvare a acestora.

+ Configurarea si personalizarea platformei Dynamics 365 Customer Service pentru a sprijini procesele
si fluxurile de lucru ale echipei de suport.

* Gestionarea membrilor echipei de suport, asigurandu-se ca acestia sunt pregatiti sa ofere suport de
inalta calitate.

« Distribuirea sarcinilor si monitorizarea performantei echipei

* Interactiunea cu clientii si alte parti interesate pentru a intelege nevoile lor si pentru a furniza un
suport adecvat si eficient.

« Facilitarea comunicdrii intre echipele interne, clienti si alte departamente pentru a asigura o
colaborare eficienta si pentru a rezolva problemele in timp util.

* Monitorizarea performantei suportului si al feedback-ului clientului.

* Identificarea oportunitatilor de imbunatatire a proceselor si a performantei echipei siimplementarea
actiunilor corective si preventive corespunzatoare.

+ Evaluarea continua a eficacitatii si eficientei proceselor de suport si implementarea imbunatatirilor Tn
functie de feedback si de datele analitice.

01/01/2021 - 01/12/2021 Bucuresti, Romania
Consultant de implementare/ Director de Proiect Linksoft BSD

+ Identificarea obiectivelor si cerintelor proiectului in colaborare cu partile interesate, inclusiv
departamentele de vanzari si marketing.

+ Dezvoltarea planului de proiect, stabilind etapele, livrabilele, resursele necesare si calendarul
proiectului.

* Evaluarea proceselor existente de vanzari si marketing ale organizatiei si identificarea punctelor
slabe si a oportunitatilor de imbunatatire.

* Proiectarea solutiilor personalizate Tn Dynamics 365 Sales si Marketing pentru a se potrivi cu
cerintele si obiectivele organizatiei.

+ Coordonarea eforturilor de configurare si personalizare a modulelor Sales si Marketing Tn Dynamics
365, inclusiv configurarea fluxurilor de lucru, a automatizarilor si a integrarilor cu alte sisteme.

+ Asigurarea testarii si validarii solutiilor implementate pentru a se asigura ca acestea sunt conforme
cu cerintele si ca functioneaza corect.

+ Coordonarea activitatilor membrilor echipei de implementare, asigurandu-se ca acestia isi
indeplinesc sarcinile conform planului de proiect.

« Asigurarea unei comunicari eficiente Tntre membrii echipei, clienti si alte parti interesate pentru a
mentine transparenta si pentru a gestiona asteptarile

+ Monitorizarea progresului proiectului in functie de planul stabilit, identificand si gestionand riscurile
si problemele care pot apdrea pe parcurs.

* Furnizarea de rapoarte periodice privind starea proiectului si realizarile, comunicand actualizarile si
eventualele modificari Tn planul de proiect.

+ Oferirea de asistenta continua si consultanta pentru a ajuta organizatia sa optimizeze si sa
imbundatateasca utilizarea Dynamics 365 Sales si Marketing pe termen lung.

01/02/2020 - 01/01/2021 Bucuresti, Romania
Analist Aplicatie CRM ORANGE Romania

+ Colaborarea cu diverse echipe si departamente din cadrul organizatiei de telecomunicatii pentru a
intelege nevoile si cerintele lor specifice in ceea ce priveste sistemul CRM.

* Intervievarea utilizatorilor finali si a partilor interesate pentru a identifica procesele existente,
deficientele si oportunitatile de imbunatatire.
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« Documentarea detaliata a cerintelor functionale si non-functionale pentru aplicatia CRM, inclusiv
fluxurile de lucru, interfetele utilizatorului, rapoartele si integrarile cu alte sisteme.

+ Dezvoltarea specificatiilor de produs si a documentelor de cerinte pentru a servi drept baza pentru
dezvoltare si implementare.

« Participarea la procesul de evaluare si selectie a solutiilor CRM disponibile pe piata in functie de
cerintele si obiectivele organizatiei de telecomunicatii.

+ Analizarea si compararea caracteristicilor, costurilor si beneficiilor diferitelor solutii CRM pentru a
recomanda cea mai potrivita pentru organizatie.

* Interactiunea cu echipele de dezvoltare software si cu furnizorii de solutii CRM pentru a comunica
cerintele si a asigura implementarea corecta si eficienta a sistemului.

+ Gestionarea dialogului intre echipele tehnice si echipele de afaceri pentru a asigura alinierea si
intelegerea comuna a cerintelor si a rezultatelor asteptate.

+ Oferirea de suport continuu si asistenta post-implementare pentru a rezolva problemele si a
raspunde intrebarilor utilizatorilor finali in legatura cu sistemul CRM

01/03/2018 - 01/02/2020 Bucuresti, Romania

® Consultant de implementare Microsoft Dynamics 365 Linksoft BSD

+ Analiza nevoilor si cerintelor organizatiei in ceea ce priveste sistemul CRM, identificand fluxurile de
lucru, procesele de afaceri si obiectivele.

+ Configurarea si personalizarea Dynamics 365 CRM pentru a se potrivi cu cerintele si specificatiile
organizatiei, inclusiv configurarea entitatilor, a relatiilor si a fluxurilor de lucru.

« Facilitarea sesiunilor de formare si instruire pentru utilizatorii finali pentru a asigura o adoptare
eficienta si o utilizare corecta a sistemului CRM.

+ Monitorizarea performantei si a functionalitatii Dynamics 365 CRM pentru a identifica problemele si
defectiunile.

* Receptionarea, inregistrarea si prioritizarea incidentelor si problemelor raportate de utilizatori sau
detectate Tn mod proactiv.

+ Coordonarea si gestionarea eforturilor echipei de mentenanta pentru a rezolva problemele si pentru
a implementa solutiile corective necesare.

+ Supravegherea si gestionarea progresului rezolvarii incidentelor pentru a asigura respectarea
nivelurilor de serviciu (SLA) si pentru a comunica progresul catre partile interesate.

EDUCATIE S| FORMARE PROFESIONALA

01/10/2019 - IN CURS Bucuresti, Romania
Doctorat Scoala Doctorala Economie |, ASE, Bucuresti

01/10/2016 - 15/06/2018 Bucuresti, Romania
Masterat in Economie Europeana Facultatea de Economie Europeanad, ASE, Bucuresti

01/10/2013 - 15/06/2016 Bucuresti, Romania
Licentiat Tn Economie Facultatea de Economie Europeanad, ASE, Bucuresti
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DISTINCTII ONORIFICE SI PREMII
15/06/2016 Facultatea de Economie Teoretica si Aplicata, ASE, Bucuresti

® Sefde Promotie, Promotia 2013

21/04/2016 Academia de Studii Economice din Bucuresti

® Premiul al ll-lea - Sesiunea de Comunicari Stiintifice, Sectiunea Economie si
Doctrine Economice

25/03/2016 Universitatea Valahia, Targoviste

® Premiul Special - Sesiunea de Comunicari Stiintifice, Sectiunea Management

14/05/2015 Universitatea Hyperion, Bucuresti

@® Premiul | - Sesiunea de Comunicari Stiintifice a 2015-2016, Sectiunea Economie si
Management

24/04/2015 Academia de Studii Economice din Bucuresti

® Premiul | - Sesiunea de Comunicari Stiintifice,Sectiunea Economie si Doctrine
Economice

06/05/2015 Universitatea Valahia, Facultatea de Economie

® Premiul Special - Olimpiada Nationala de Economie, Sectiunea Marketing

09/05/2015 Universitatea din Petrosani

@® Premiul | - Simpozionul National Student.Stiinta.Societate., Sectiunea
Management, Marketing si Administratie Publica

VOLUNTARIAT
14/04/2020 - 01/06/2022 Facultatea de Economie Teoretica si Aplicata, ASE, Bucuresti

Membru Fondator al Asociatiei Specialistilor in Economie, Afaceri si Comunicare
(ASEAC)

CONFERINTE SI SEMINARE
01/10/2021 - 01/02/2022 Academia de Studii Economice din Bucuresti

Activitate Didactica in cadrul ASE, Bucuresti

Seminar la disciplina Microeconomie sub indrumarea Prof. univ. dr. Prof. Univ. dr. Marilena Papuc;
Facultatea de Economie Agroalimentara si a mediului. Semestrul I, an Universitar 2021- 2022

COMPETENTE DIGITALE

Microsoft Dynamics | dynamics d365 |Jira/Confluence 'Azure Devops | Microsoft Excel ' Microsoft Office
Microsoft PowerPoint | Utilizare buna a programelor de comunicare(mail messenger skype) |Google Drive
Microsoft Dynamics 365

CERTIFICARE MICROSOFT DYNAMICS 365
09/2019

® Certificare MB-210 Microsoft Dynamics for Sales
MB-210 Microsoft Dynamics for Sales
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10/2018
MB-716 Microsoft Dynamics 365 Customization and Configuration

CERTIFICARE INTERMEDIERE IN ASIGURARI
09/2015

Asistent in Brokeraj

Institutul de Management in Asigurari, Aprobat de Comisia de Supraveghere in Asigurari, Bucuresti
August, 2015

CERTIFICARE ANTREPRENORIAT
12/2015

Certificat in Antreprenoriat

Certificat iIn Antreprenoriat, acreditat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Intermediat de Project Management Solutions, Bucuresti, Romania

CERTIFICARE
11/2014

Certificat in Resurse Umane

Acreditat de Ministerul Muncii si al Protectiei Sociale
Intermediat de Avangarde Academy

PERMIS DE CONDUCERE

* Permis de conducere: B
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                             2021-01-01
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                     <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(76, 76, 76); background-color: rgb(255, 255, 255);">Colaborarea cu diverse echipe și departamente din cadrul organizației de telecomunicații pentru a înțelege nevoile și cerințele lor specifice în ceea ce privește sistemul CRM.</span></li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(76, 76, 76); background-color: rgb(255, 255, 255);">Intervievarea utilizatorilor finali și a părților interesate pentru a identifica procesele existente, deficiențele și oportunitățile de îmbunătățire.</span></li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(76, 76, 76); background-color: rgb(255, 255, 255);">Documentarea detaliată a cerințelor funcționale și non-funcționale pentru aplicația CRM, inclusiv fluxurile de lucru, interfețele utilizatorului, rapoartele și integrările cu alte sisteme.</span></li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(76, 76, 76); background-color: rgb(255, 255, 255);">Dezvoltarea specificațiilor de produs și a documentelor de cerințe pentru a servi drept bază pentru dezvoltare și implementare.</span></li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(76, 76, 76); background-color: rgb(255, 255, 255);">Participarea la procesul de evaluare și selecție a soluțiilor CRM disponibile pe piață în funcție de cerințele și obiectivele organizației de telecomunicații.</span></li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(76, 76, 76); background-color: rgb(255, 255, 255);">Analizarea și compararea caracteristicilor, costurilor și beneficiilor diferitelor soluții CRM pentru a recomanda cea mai potrivită pentru organizație.</span></li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(76, 76, 76); background-color: rgb(255, 255, 255);">Interacțiunea cu echipele de dezvoltare software și cu furnizorii de soluții CRM pentru a comunica cerințele și a asigura implementarea corectă și eficientă a sistemului.</span></li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(76, 76, 76); background-color: rgb(255, 255, 255);">Gestionarea dialogului între echipele tehnice și echipele de afaceri pentru a asigura alinierea și înțelegerea comună a cerințelor și a rezultatelor așteptate.</span></li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(76, 76, 76); background-color: rgb(255, 255, 255);">Oferirea de suport continuu și asistență post-implementare pentru a rezolva problemele și a răspunde întrebărilor utilizatorilor finali în legătură cu sistemul CRM</span></li></ol>
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                     <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="background-color: rgb(255, 255, 255); color: rgb(76, 76, 76);">Analiza nevoilor și cerințelor organizației în ceea ce privește sistemul CRM, identificând fluxurile de lucru, procesele de afaceri și obiectivele.</span></li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="background-color: rgb(255, 255, 255); color: rgb(76, 76, 76);">Configurarea și personalizarea Dynamics 365 CRM pentru a se potrivi cu cerințele și specificațiile organizației, inclusiv configurarea entităților, a relațiilor și a fluxurilor de lucru.</span></li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="background-color: rgb(255, 255, 255); color: rgb(76, 76, 76);">Facilitarea sesiunilor de formare și instruire pentru utilizatorii finali pentru a asigura o adoptare eficientă și o utilizare corectă a sistemului CRM.</span></li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="background-color: rgb(255, 255, 255); color: rgb(76, 76, 76);">Monitorizarea performanței și a funcționalității Dynamics 365 CRM pentru a identifica problemele și defecțiunile.</span></li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="background-color: rgb(255, 255, 255); color: rgb(76, 76, 76);">Recepționarea, înregistrarea și prioritizarea incidentelor și problemelor raportate de utilizatori sau detectate în mod proactiv.</span></li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="background-color: rgb(255, 255, 255); color: rgb(76, 76, 76);">Coordonarea și gestionarea eforturilor echipei de mentenanță pentru a rezolva problemele și pentru a implementa soluțiile corective necesare.</span></li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="background-color: rgb(255, 255, 255); color: rgb(76, 76, 76);">Supravegherea și gestionarea progresului rezolvării incidentelor pentru a asigura respectarea nivelurilor de serviciu (SLA) și pentru a comunica progresul către părțile interesate.</span></li></ol><p><br></p>
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